Ol4, Usuario da Plataforma Esportes Play,

Um bom relacionamento precisa de respeito. Por isso, é nossa obrigacdo garantir a sua
privacidade e que todas as operacdes da Plataforma Esportes Play sejam feitas com
muito cuidado e comprometimento. Destacamos que temos uma equipe altamente
engajada no projeto, focada em introduzir o esporte na vida das pessoas promovendo
bem-estar, qualidade de vida, melhorias na salde e combate ao sedentarismo.

Acreditamos que o esporte e lazer podem mudar a vida das pessoas, principalmente se
forem praticados em local seguro e com gente que gosta do que faz, facilitaremos o
aprendizado, treinamento e diversdo no seu esporte favorito.

Seguem aqui alguns detalhes de nossa atuacéo, de nossos termos e condicdes gerais
de uso e nossa politica de privacidade.

Pedimos que leiam todo o texto abaixo pois, ao aceitar os presentes termos e condi¢cdes
gerais de uso e a nossa politica de privacidade, vocé estard concordando com eles
integralmente. Sabemos que o0 mesmo é longo e muitas vezes com linguagem juridica,
especifica e desinteressante, no entanto, sem prejuizo da compreensdo completa e
leitura total dos presentes Termos e Condicdes Gerais de Uso, apresentamos a vocé
um sumario de seus pontos mais importantes, incluindo principais disposicoes e
limitacdes de direitos.

1. Vocé precisa ter pelo menos 16 anos de idade para utilizar o Servico oferecido
pela Plataforma Esportes Play. Caso tenha menos de 16 anos, é
imprescindivel a autorizacao dos responsaveis.

2. Vocé concorda e atesta que a Plataforma Esportes Play é uma ferramenta que
apenas permite a realizacdo de matriculas dos Alunos cadastrados com o0s
Profissionais e Estabelecimentos credenciados. Sendo assim, a ESPORTES
PLAY reitera que nao ha qualquer relacdo comercial entre os Profissionais e
Estabelecimentos e a ESPORTES PLAY, bem como n&o constitui: (i)
concessao de franquia; (ii) sociedade, associacdo ou representacao; (iii)
prestacéo de qualquer servico por parte dos Profissionais e Estabelecimentos
a ESPORTES PLAY; ou (iv) relacdo empregaticia. Ademais, os Profissionais e
Estabelecimentos seréo responséaveis pelas instalagdes e adequacdes do local,
inclusive impostos e taxas devidas de suas empresas e respectivas transacoes
bancarias. Portanto, nenhuma lei, norma ou regulamento referente a essas
relacdes é aplicavel a relacédo de Profissionais autbnomos, bem como a relagéo
dos Estabelecimentos previstas nestes Termos de Uso.

3. Vocé concorda que ndo ira solicitar, coletar ou usar as credenciais de login de
outros Usuarios da Plataforma Esportes Play.

4. Vocé é responsavel por manter sua senha em sigilo e protegida.
5. Vocé ndo pode mudar, modificar, adaptar ou alterar o Servico ou mudar,

modificar ou alterar outro site de forma que fique implicito falsamente que ele
esta associado ao Servico ou a ESPORTES PLAY.



6. As condicdes especificas que concernem aos Professores e Estabelecimentos
estdo dispostas nos Termos de Uso Acessorio, disposto no Anexo | destes
Termos e Condi¢gbes Gerais de Uso.

7. As definicbes dos termos e expressbes utilizados em letra mailscula, estao
dispostas no Anexo Il destes Termos e Condi¢des Gerais de Uso.

TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO
- Principal -
1 — CONDICOES GERAIS DE USO
2 — DOS RECURSOS DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY
3 — ACESSO E RESTRICOES DE FUNCIONALIDADE
4 — UTILIZACAO DO SERVICO
5 — LOJA VIRTUAL
6 - EXCLUSAO DE GARANTIAS
7 — LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
8 - CANCELAMENTO DO CADASTRO
9 - DUVIDAS E SUGESTOES
10 — ENGENHARIA DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY
11 — PROPRIEDADE INTELECTUAL
12 - CONDICOES GERAIS
13 = LEI APLICAVEL E JURISDICAO

1 — CONDICOES GERAIS DE USO

1.1 Ambito. Os presentes Termos e Condicbes Gerais de Uso (“Termos de Uso”)
aplicam-se a todos os servicos prestados pela Plataforma Esportes Play (doravante
denominada “Plataforma Esportes Play”) de propriedade e administracdo da ESPLAY
ESPORTES PLAY — ASSESSORIA ESPORTIVA E SERVICOS DE TECNOLOGIA,
raz&o social: Moises Martins Mendonca - ME, com sede na cidade Rua Acorizal, n° 13,
Bairro Consil, Cuiabd/MT, CEP: 78048-405, inscrita no CNPJMF sob o n°
02.692.579/0001-26, (doravante denominada “ESPORTES PLAY”).

1.1.1. POR FAVOR, LEIA OS PRESENTES TERMOS E CONDICOES DE USO
ATENTAMENTE ANTES DE ACESSAR OU UTILIZAR A PLATAFORMA ESPORTES
PLAY.

1.2. A Plataforma. A Plataforma Esportes Play disponibiliza uma ferramenta que
oferece servicos de hospedagens e divulgacdo online, assessoria em metodologias
esportivas e sistema para gerenciamento de turmas e alunos com possibilidades para
captacdo de matriculas online. Esta plataforma, assim como eventuais aplicativos



associados, microsites, sub-sites, sdo conjuntamente referidos no presente documento
como “Plataforma Esportes Play”.

1.3. Adesdo e Aceite. Pelo presente instrumento os Usuarios ficam cientes e
concordam que, ao utilizar a Plataforma Esportes Play, automaticamente fardo adesao
e concordardo em se submeter integralmente as condicdes dos presentes Termos e
Condicbes de Uso e da Politica de Privacidade da ESPORTES PLAY (“Politica de
Privacidade”), ainda que vocé néo crie uma Conta de Usuéario.

1.3.1. O acesso aos Servicos sO sera permitido aos Usuarios que aceitarem
integralmente as Condicdes. Nado é permitido ao Usudrio aceitar apenas parte das
Condi¢bes. Todos os Usuarios concordam em cumprir as condicbes e aceitam que 0s
seus dados pessoais sejam tratados de acordo com a Politica de Privacidade.

1.4. Violacdo das Condicdes. Na eventualidade de um Usuario nao cumprir qualquer
uma das Condicbes, a ESPORTES PLAY reserva-se o direito de encerrar a Conta de
Usuario em questdo, e suspender ou anular todos os Servigos desse Usuario, sem
aviso prévio.

1.5. Modificacdo dos Termos de Uso, da Plataforma Esportes Play e do Servico. A
ESPORTES PLAY reserva-se o direito de, em qualguer momento modificar as
Condicdes. Adicionalmente, a ESPORTES PLAY pode alterar ou modificar os Servicos
prestados através da Plataforma Esportes Play, a funcionalidade da Plataforma
Esportes Play e/ou a “aparéncia e o funcionamento” da Plataforma Esportes Play, em
gualguer momento, sem aviso e sem responsabilidade perante os Usuarios.

1.5.1. Quaisquer modificacdes efetuadas na Plataforma Esportes Play, nos Servicos
ou nas Condicdes, entrardo em vigor 10 (dez) dias apés sua publicacdo na Plataforma
Esportes Play.

1.6. Aceite das Alteracfes. Entender-se-a que o Usuario aceitou as alteracbes das
Condicoes caso nao haja manifestacdo antes do inicio da vigéncia, bem como se o
mesmo continuar utilizando os Servicos oferecidos através da Plataforma Esportes
Play. As modificacbes nao se aplicam a quaisquer operacdes que tenham sido feitas
antes da publicagdo das Condi¢cdes modificadas.

1.6.1. Se qualquer alteracdo for inaceitavel para o Usuario, a Unica opcdo é a
desativacdo de seu cadastro.

2. DOS RECURSOS DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY

2.1. Dos Recursos. A Plataforma Esportes Play disponibiliza uma ferramenta que
apenas realiza a disponibilizacdo de um ambiente para matriculas dos Alunos
cadastrados com os Profissionais e Estabelecimentos credenciados.

3. ACESSO E RESTRICOES DE FUNCIONALIDADE



3.1. Meios para Acesso. O Usuario deve arcar com 0S meios necessarios para utilizar
a Plataforma Esportes Play, incluindo a posse de equipamento eletrbnico necessario,
bem como a contratacdo de prestador de servicos para atender os requisitos minimos
de acesso a Internet.

3.2. Restricdes de Funcionalidades. NAO E PERMITIDO ACESSAR AS AREAS DE
PROGRAMAGCAO DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY, SEU BANCO DE DADOS
OU QUALQUER OUTRO CONJUNTO DE INFORMACOES QUE FACA PARTE DA
ATIVIDADE DE WEBMASTERING, REALIZAR OU PERMITIR QUE SE REALIZE
QUALQUER TIPO DE ENGENHARIA REVERSA, TRADUCAO, DECOMPILACAO,
COPIA, MODIFICACAO, REPRODUCAO, LOCACAO, SUBLOCACAO,
SUBLICENCIAMENTO, PUBLICACAO, DIVULGACAO, TRANSMISSAO,
EMPRESTIMO, DISTRIBUICAO OU, DE QUALQUER OUTRA FORMA, A
DISPOSICAO DE FERRAMENTAS DE CONSULTA DESTA PLATAFORMA E DE
SUAS FUNCIONALIDADES PARA TERCEIROS SEM A PREVIA E EXPRESSA
AUTORIZACAO DA ESPORTES PLAY, FICANDO SUJEITO QUEM O FIZER A
LEGISLACAO BRASILEIRA, SEM PREJUIZO DA OBRIGACAO DE REPARAR OS
DANOS QUE CAUSAREM. ESTA RESTRICAO INCLUI QUALQUER TENTATIVA DE
INCORPORAR QUAISQUER INFORMACOES DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY
EM QUALQUER OUTRO DIRETORIO, PRODUTO OU SERVICO.

3.2.1. E PROIBIDA A UTILIZACAO DE PROGRAMAS DO TIPO SPIDER/CRAWLER
OU DE MINERAGAO DE DADOS, QUE TENHAM COMO FINALIDADE A QUEBRA DE
SISTEMAS DE SEGURANCA, SENHA, CAPTCHA, OU AINDA DE QUALQUER TIPO
OU ESPECIE CORRELATO, ALEM DE OUTROS AQUI NAO TIPIFICADOS, MAS QUE
ATUE DE MODO AUTOMATIZADO, TANTO PARA REALIZAR OPERAGCOES
MASSIFICADAS OU PARA QUAISQUER OUTRAS FINALIDADES, SOB PENA DE
APLICACAO DA LEGISLACAO CORRELATA DE PROTECAO DOS INTERESSES DA
ESPORTES PLAY, SEM PREJUIZO DA OBRIGACAO DE REPARAR QUAISQUER
PERDAS E DANOS EVENTUALMENTE APURADOS E/OU SUPORTADOS PELA
ESPORTES PLAY E QUE DECORREREM DESTA UTILIZAGCAO INDEVIDA.

3.2.2. E PROIBIDA AINDA A COLETA DE ,INFORMAC}OES DE IDENTIFICACAO
PESSOAL E CADASTRO DE OUTROS USUARIOS DA PLATAFORMA ESPORTES
PLAY PARA QUAISQUER FINS.

3.3. Observancia Legal. A utilizacdo das funcionalidades da Plataforma Esportes
Play esta sujeita a observancia integral de todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis ao seu uso.

4. UTILIZACAO DO SERVICO

4.1. Utilizacdo. A utilizagdo do Servico sera realizada atravées de cadastro ou
credenciamento na Plataforma Esportes Play, a depender de se os Usuarios serao
Alunos ou Professores e Estabelecimentos.

4.2 Cadastro e Conta de Alunos. Os Alunos poderdo se cadastrar e criar uma conta
na Plataforma Esportes Play fornecendo as seguintes informacgées: (i) nome; (ii) CPF
valido; (iii) dados pessoais; (iv) dados bancérios; (v) foto de perfil para carteirinha de




Aluno; (vi) e-mail; e (vii) senha para cadastro por login e senha, onde lhes seréo
enviados um e-mail de confirmagé&o para a ativacdo do credenciamento.

4.2.1. Assim, os Alunos poderdo utilizar Plataforma Esportes Play para a busca
Professores e Estabelecimentos especializados nos mais variados esportes, bem
como consultar turmas, horarios disponiveis e efetuarem matriculas.

4.2.1.1. Na hipbtese de Alunos pessoa juridica, os mesmos deverdao procurar pelos
Professores e/ou Estabelecimentos para matricula por fora da Plataforma Esportes
Play.

4.2.2. Avaliacdo em Estrelas. O Aluno podera avaliar os Professores e
Estabelecimentos ao termino de cada més.

4.2.3 Pagamento. A Plataforma Esportes Play oferece possibilidades de pagamento
online no cartdo de crédito ou boleto bancério. As operacdes de Cartdo de Crédito do Site
sdo processadas pela IUGU https://iugu.com/?a.

4.2.4. A responsabilidade pela realizacdo da transacao financeira serd exclusiva
da lUGU de acordo com as regras e limitagbes do referido servico, que podem ser
verificados nos Termos e Condi¢gBes Gerais de Uso no site deste.

4.2.5. O Aluno se obriga a pagar integralmente o preco dos pacotes de Servicos por si
contratado, a cumprir pelo com o nimero de parcelas e meses contratados, bem como
a cumprir a caréncia do contrato do pacote de servigos escolhidos por si envolvendo
transacdes com pagamentos via cartdo ou boleto bancério que serdo repassadas
automaticamente pelas operadoras de cartdo de credito ao destinatario empreendedor e
prestador de servi¢cos anunciante no site www.esportesplay.com.br .

4.2.6. DE MODO A VIABILIZAR A REALIZACAO DE TRANSACOES NO SITE, O
USUARIO NESTE ATO DECLARA TER LIDO COMPREENDIDO E ACEITADO OS
TERMOS E CONDICOES, DISPONIVEL NO SITE https://iugu.com/juridico/termos-de-
servico/.

4.2.7. Os USUARIOS declaram que cumprem, em sua totalidade, todas as disposicoes e
principios previstos no Marco Civil da Internet, que cuida dos direitos e deveres na utilizacao
da internet no Brasil.

4.3. Exatiddo a Informacdo. O LOGIN E SENHA CRIADOS PELO USUARIO SERAO
CONFIDENCIAIS E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUARIO. A
ESPORTES PLAY DEVERA SER IMEDIATAMENTE NOTIFICADO SOBRE
QUALQUER USO NAO AUTORIZADO DE SUA CONTA OU QUALQUER OUTRA
VIOLACAO DE SEGURANCA E NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER
PREJUIZOS OU DANOS ORIUNDOS DO USO DE USUARIO E SENHA POR
TERCEIRO, COM OU SEM SEU CONSENTIMENTO.

4.3.1. Os Usuarios concordam e aceitam que toda a informacdo que fornecem a
ESPORTES PLAY, em qualquer momento, é verdadeira, completa e exata em todos os
aspectos.



4.3.2. Os Usuarios declaram e assumem, ademais, 0 compromisso de atualizar os
dados inseridos em seu cadastro sempre que for necessario e CONSENTEM COM A
COLETA, USO, ARMAZENAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS PARA
OS FINS PREVISTOS NAS CONDICOES.

4.3.3. Os Usuérios deverdo: (i) Ser cuidadosos com os dados de sua identificacdo
individual sempre que acessar a Internet; (i) Tomar quaisquer outras medidas
necessarias para se proteger de danos, inclusive fraudes “on-line” e “off-line”; e (iii) Ser
diligentes no uso do conteudo disponibilizado na Plataforma Esportes Play, sabendo
de suas responsabilidades; (iv) Cumprir rigorosamente todas as determinacdes das
Condigoes.

4.3.4. O USUARIO, AO ACESSAR E UTILIZAR A PLATAFORMA ESPORTES PLAY
SE OBRIGA SEMPRE A RESPEITAR ESTES TERMOS DE USO E AS LEIS QUE
REGEM A UTILIZACAO DESTA, EXCLUSIVAMENTE EMPREGANDO-A PARA A
FINALIDADE PARA QUAL FOI DESTINADO O SERVICO. O USUARIO OBRIGA-SE,
AINDA, A:

() NAO UTILIZAR A PLATAFORMA ESPORTES PLAY DE QUALQUER
OUTRA FORMA QUE AFETE ADVERSAMENTE SUA DISPONIBILIDADE DE
USO POR OUTROS USUARIOS OU DE QUALQUER OUTRA FORMA QUE
POSSA DANIFICAR, DESATIVAR, SOBRECARREGAR, OU PREJUDICAR OS
FORNECEDORES OU SEUS PRESTADORES DE SERVICOS, SERVIDORES
OU REDES;

(i) NAQ UTILIZAR A PLATAFORMA ESPORTES PLAY PARA QUALQUER
PROPOSITO QUE SEJA ILICITO OU PROIBIDO PELOS TERMOS DE USO
E/OU PELAS NORMAS APLICAVEIS;

(i) FORNECER DADOS E INFORMACOES SEMPRE COM COMPROMISSO
DE VERACIDADE E AUTENTICIDADE; E

(iv) MANTER O SIGILO DOS DADOS DE SUA CONTA DE ACESSO, SUA
SENHA E DEMAIS DISPOSITIVOS DE AUTENTICACAO EM RELACAO A
TERCEIROS.

4.3.5. VedacBes ao Usuario. E EXPRESSAMENTE VEDADO AO USUARIO ATUAR
OU DE QUALQUER FORMA SE ENVOLVER COM ATIVIDADE QUE CARACTERIZE A
INTERMEDIACAO, AGENCIAMENTO, REVENDA E/OU QUALQUER OUTRA FORMA
DE EXPLORACAO COMERCIAL DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY, POR CONTA
PROPRIA OU EM NOME DE QUALQUER TERCEIRO, INCLUSIVE, SEM LIMITACAO,
SEM A PREVIA E FORMAL AUTORIZACAO DA ESPORTES PLAY.

4.3.6. Identificacdo de Usuério. A ESPORTES PLAY se reserva o direito de utilizar
todos os meios validos e possiveis para identificar seus Usuérios, podendo solicitar
dados adicionais e documentos que estime serem iddneos a conferir os dados pessoais
informados, assim como de inabilitar, temporaria ou definitivamente, o Usuario que
apresentar qualquer informacao inveridica ou quem a ESPORTES PLAY n&o conseguir
contatar para a verificacdo dos dados.




4.3.7. Verificada inconsisténcia nos dados informados pelo Usuario e/ou qualquer
pendéncia, 0 mesmo podera ter seu acesso suspenso, podendo o Usuério, se assim
preferir, entrar em contato com a ESPORTES PLAY para buscar os esclarecimentos
pertinentes e prestar eventuais esclarecimentos.

4.3.8. E vedada a cessao, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da Conta do
Usuério. Desta forma, o Usuéario serd o Unico responsavel pelas operacdes efetuadas
em sua conta.

4.3.9. O Usuario se compromete a notificar a ESPORTES PLAY imediatamente,
através de meio seguro, a respeito de qualquer uso ou acesso nao-autorizado de sua
conta por terceiros.

4.3.10. Os Usuarios declaram, ao acessarem a Plataforma Esportes Play e
concordarem com as Condi¢cdes, que detém plena capacidade civil, ou é o
representante legal da pessoa juridica, ou esta devidamente autorizado por_este,
podendo celebrar o presente contrato e assumir as obrigacdes ora contraidas, ficando
ciente, desde ja, que as informacdes cadastrais falsas ou inveridicas registradas
durante o processo eletrénico de contratacdo constitui crime, nos termos do artigo 299
do Cédigo Penal Brasileiro.

4.3.11. Cancelamento de cadastro. A ESPORTES PLAY SE RESERVA O DIREITO
DE CANCELAR UM CADASTRO PREVIAMENTE ACEITO, A SEU EXCLUSIVO
CRITERIO.

4.4. Disponibilizacdo dos Servicos. O acesso e uso dos Servi¢os estao sujeitos a sua
conformidade com as Condicbes e com a Lei. A ESPORTES PLAY permanece a Unica
proprietaria de todos os direitos, titulos e interesses nos Servicos e se reserva todos 0s
direitos ndo expressamente concedidos nas Condi¢cdes. A ESPORTES PLAY pode
modificar, substituir ou descontinuar qualquer Servico a qualquer momento, por
qualquer razdo, com ou sem aviso, a critério exclusivo da ESPORTES PLAY,
observado a Clausula 1.4.

4.5. Chargebacks e Estornos. “Chargeback” é o procedimento pelo qual o consumidor
nao reconhece e/ou contesta junto ao emissor de seu cartdo de débito ou crédito uma
despesa efetuada com o cartdo de sua titularidade.

4.5.1. Os Professores e Estabelecimentos deverao respeitar e observar as regras de
estorno de cada bandeira, devendo ainda manter boas praticas comerciais a fim evitar
Chargebacks, tais como conservar os comprovantes das transacbes realizadas e
manter politicas claras de cancelamento e restitui¢ao.

4.5.2. Caso a ESPORTES PLAY receba uma notificagdo de Chargeback, a ESPORTES
PLAY imediatamente (i) notificard os Professores e Estabelecimentos para que estes
tomem as devidas providéncias junto aos Alunos no prazo maximo de 30 (trinta) dias e
(ii) iniciara o processo de cobranca de valores devidos.



4,5.3. Se, no prazo assinalado acima, os Professores e Estabelecimentos néo
notificarem a ESPORTES PLAY sobre o resultado do Chargeback ou o resultado lhe for
desfavoravel, a ESPORTES PLAY iniciara o processo de cobranca de valores devidos.

4.6. Comunicacdo Digital. Os Usuérios necessariamente terdo equipamento que
permita acesso a internet e cadastro e/ou credenciamento vélido e atualizado no site da
Plataforma Esportes Play, para operar o sistema da Plataforma Esportes Play,
transmitir e receber informagdes, pois todos 0s servicos sao projetados para serem
executados por meio eletronico e digital através de sistema em Banco de Dados, como
condigéo essencial da contratagéo.

4.7. Declaracdo de Saude. O Aluno ao concordar com os Termos, se declara apto
para a pratica de atividades fisicas e que ndo ha nenhum impedimento fisico, clinico ou
mental e nenhum impedimento por determinacdo médica, respondendo, assim,
legalmente por suas acoes e informac¢des. Em casos de omissao nas informacoes, além
das punicoes e penalizacdes legais cabiveis, havendo necessidade, o Professor e/ou o
Estabelecimento podera suspender suas atividades até que o Aluno apresente
atestado de liberacdo médica.

4.8. Indicacdes. A Plataforma Esportes Play podera receber dos Alunos indicacdes
de Professores ou Estabelecimentos quando estes nao forem encontrados na busca
por regiao.

4.9. OR Codes. O Aluno podera realizar quantas matriculas desejar com o mesmo QR
Code disponivel na carteirinha de Aluno.

5. LOJA VIRTUAL DA ESPORTES PLAY

5.1. Loja Virtual. A ESPORTES PLAY disponibilizara uma Loja Virtual, na qual os
Professores e Estabelecimentos poderdo adquirir materiais essenciais para
ministrarem suas aulas e treinamentos, bem como os Alunos poderdo adquirir
materiais esportivos de sua escolha (“Produtos”).

5.1.1. Politica de Entrega. O prazo para entrega dos Produtos € informado durante o
procedimento de compra, contabilizado em dias Uteis. As entregas dos Produtos séo
realizadas de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h. Excepcionalmente, algumas
entregas de Produtos podem ocorrer aos sabados, domingos e feriados.

5.1.1.1. A conferéncia da adequacao das dimensdes do Produto é de responsabilidade
do Usuério.

5.1.1.2. Serédo realizadas até trés tentativas de entrega no local informado, em dias
alternados, com intervalo de até 48h entre uma entrega e outra. E indispenséavel que, no
endereco solicitado, haja uma pessoa autorizada pelo Usuario comprador, maior de 18
anos, e portando documento de identificacdo para receber a mercadoria e assinar o
protocolo de entrega. Se houver trés tentativas de entrega sem sucesso, 0 pedido
retornara para o centro de distribuicdo da ESPORTES PLAY.

5.1.1.3. Apés a finalizacdo do pedido néo é possivel alterar a forma de pagamento e/ou
endereco de entrega, solicitar adiantamento ou, ainda, prioridade da entrega.



5.1.1.4. O prazo de entrega informado durante o procedimento de compra do Produto
leva em consideracdo o estoque, a regido, o processo de emissdo da nota fiscal e o
tempo de preparo do produto.

5.1.1.5. O valor do frete da entrega é calculado com base no local de entrega, peso e
dimensdes do Produto.

5.1.1.6. A ESPORTES PLAY n&o autoriza a transportadora a:
e entrar no domicilio do Usuario;
entregar por meios alternativos;
realizar instalacdo ou manutencao dos Produtos;
abrir a embalagem do Produto;
realizar entrega em endereco diferente do que consta no DANFE;
realizar entrega a menor de idade ou sem documento de identificacao.

5.2. Direito_de Arrependimento. Ao Usuario sera facultado o exercicio do direito de
arrependimento da compra, com a finalidade de devolucao do Produto, hipétese na qual
deverdo ser observadas as seguintes condi¢des: (i) o prazo de desisténcia da compra
do produto é de até 7 (sete) dias corridos, a contar da data do recebimento; e (ii) em
caso de devolucéo, o Produto devera ser devolvido a ESPORTES PLAY na embalagem
original, acompanhado do DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica), do
manual e de todos 0s seus acessorios.

5.2.1. O Usuério devera solicitar a devolucdo através do Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC) ou diretamente no Painel de Controle, no tépico "cancelar pedido". As
despesas decorrentes de coleta ou postagem do Produto serdo custeadas pela
ESPORTES PLAY.

5.2.2. ApoOs a chegada do produto ao Centro de Distribuicdo, a ESPORTES PLAY
verificard se as condicdes supracitadas foram atendidas. Em caso afirmativo,
providenciara a restituicdo no valor total da compra.

5.2.3. Em compras com cartdo de crédito a administradora do cartdo sera notificada e o
estorno ocorrera na fatura seguinte ou na posterior, de uma s6 vez, seja qual for o
namero de parcelas utilizado na compra. O prazo de ressarcimento e, ainda, a cobranca
das parcelas remanescentes ap6s o estorno integral do valor do Produto no cartdo de
crédito do Usuario realizado pela ESPORTES PLAY, é de responsabilidade da
administradora do cartdo. Na hipotese de cobranca de parcelas futuras pela
administradora do cartdo, o Usuéario ndo sera onerado, vez que a ESPORTES PLAY,
conforme mencionado acima, realiza o estorno do valor integral do Produto em uma
Gnica vez, sendo o crédito referente ao estorno concedido integralmente pela
administradora do cartdo na fatura de cobranca subsequente ao més do cancelamento.

5.2.4. Em compras pagas com boleto bancario ou débito em conta, a restituicdo sera
efetuada por meio de depédsito bancéario, em até 10 (dez) dias Uteis, somente na conta
corrente do Usuario comprador, que deve ser individual. E necesséario que o CPF/CNPJ
do titular da conta corrente seja 0 mesmo que consta no pedido. Caso o Usuario
comprador ndo tenha uma conta corrente que atenda as condi¢Bes citadas, sera
enviada, no mesmo prazo, uma Ordem de Pagamento em nome do titular da compra.
Ela poderd ser resgatada em qualquer agéncia do Banco do Brasil, mediante
apresentacao de documento de identidade e CPF/CNPJ.



5.2.5. A ESPORTES PLAY isenta-se da obrigacdo de cancelar qualquer Produto que
nao preencha os requisitos elencados neste dispositivo.

5.3. Politica de Trocas e Devolucdes. Todas as ocorréncias que envolvam troca ou
devolucgéo serdo atendidas conforme o previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

5.3.1. O Usuério devera solicitar a troca ou devolucdo através do Servigco de
Atendimento ao Cliente (SAC) ou diretamente no Painel de Controle, no topico "cancelar
pedido". As despesas decorrentes de coleta ou postagem do Produto serédo custeadas
pela ESPORTES PLAY.

5.3.2. O produto devera ser devolvido a ESPORTES PLAY na embalagem original,
acompanhado do DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica), do manual e
de todos o0s seus acessorios.

5.3.3. Ap6s a chegada do produto ao Centro de Distribuicdo, a ESPORTES PLAY
verificara se as condicdes supracitadas foram atendidas. Em caso afirmativo,
providenciara a restituicdo ou troca do Produto de acordo com a solicitacao feita pelo
Usuario.

5.3.4. A ESPORTES PLAY isenta-se da obrigacao de atender as solicitagbes de troca
ou devolucédo de qualquer Produto devolvido sem que o setor de Atendimento seja
comunicado, ou solicitagdo direta no Painel de Controle, fora do prazo ou na
auséncia de itens/acessorios que o acompanham.

5.4. Formas de pagamento aceitas. Para pagamento a vista, sera possivel através de:
(i) boleto bancério; e (ii) cartdo de crédito. Ja para pagamento parcelado, sera possivel
apenas mediante cartdo de crédito.

5.4.1. Para pagamentos com cartdo de crédito, o pedido estara sujeito a aprovacao da
administradora do cartdo. As informac¢des contidas no cadastro sdo passiveis de
confirmacao, que podera ser solicitada pela ESPORTES PLAY por e-mail.

5.5. Prazos de Entrega e Forma de Pagamento. Compras pagas com cartdo de
crédito: o prazo para entrega € considerado a partir da checagem de dados cadastrais e
da confirmacdo do pagamento pela administradora do cartdo. A confirmacéao é realizada
em até um ou dois dias corridos. Em caso de divergéncia cadastral, a ESPORTES
PLAY entrar4 em contato com o Usuéario comprador.

5.5.1. Compras pagas por meio de boleto bancario: o prazo para entrega é considerado
a partir da confirmacéo do pagamento pelo banco. A confirmacdo € realizada em até
trés dias Uteis, a partir do pagamento.

5.6. Caracteristica dos Produtos e Risco a Saude. Antes de comprar um Produto, o
Usuério deve ler atentamente em sua pagina a descricgdo do uso e manuseio, bem
como a indicagdo de faixa etaria. Em caso de divida, devera contatar o Setor de
Atendimento ao Cliente (SAC).

6 - EXCLUSAO DE GARANTIAS



61. Disponibilidade da Plataforma. A PLATAFORMA ESPORTES PLAY ESTA
DISPONIVEL PARA USO POR CONTA E RISCO DOS USUARIOS E E OFERECIDA
"NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA" E "CONFORME DISPONIVEL". A
ESPORTES PLAY DECLINA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
DECLARACOES E GARANTIAS, EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS,
NAO EXPRESSAMENTE PREVISTAS NAS CONDICOES, INCLUINDO GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM E
DE NAO VIOLAGCAO. ALEM DISSO, A ESPORTES PLAY NAO DECLARA NEM
OFERECE QUALQUER GARANTIA A RESPEITO DA, OPORTUNIDADE,
QUALIDADE, ADEQUACAO OU DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DA
PLATAFORMA ESPORTES PLAY, NEM QUE OS SERVICOS SERAO FORNECIDOS
SEM INTERRUPCOES OU ERROS. O USUARIO ACEITA QUE TODO O RISCO
DECORRENTE DA SUA UTILIZACAO DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY E DE
QUALQUER SERVICOS RELACIONADO COM O MESMO E DA SUA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE, NA MEDIDA DO MAXIMO PERMITIDO POR LEI.

7 — LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. Limitacdo da Plataforma. A PLATAFORMA ESPORTES PLAY E UMA
FERRAMENTA QUE APENAS REALIZA INTERMEDIACAO DE MATRICULAS
ENTRE OS ALUNOS CADASTRADOS E OS PROFISSIONAIS E
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS. SENDO ASSIM, A ESPORTES PLAY
REITERA QUE NAO HA QUALQUER RELACAO COMERCIAL ENTRE OS
PROFISSIONAIS E ESTABELECIMENTOS E A ESPORTES PLAY, BEM COMO NAO
CONSTITUI: (I) CONCESSAO DE FRANQUIA; (Il) SOCIEDADE, ASSOCIACAO OU
REPRESENTACAO; (Ill) PRESTACAO DE QUALQUER SERVICO POR PARTE DOS
PROFISSIONAIS E ESTABELECIMENTOS A ESPORTES PLAY; OU (IV) RELACAO
EMPREGATICIA. ADEMAIS, OS PROFISSIONAIS E ESTABELECIMENTOS SERAO
RESPONSAVEIS PELAS INSTALACOES E ADEQUACOES DO LOCAL, INCLUSIVE
IMPOSTOS E TAXAS DEVIDAS DE SUAS EMPRESAS E RESPECTIVAS
TRANSACOES BANCARIAS.

7.1.1 A ESPORTES PLAY REAFIRMA NESTE ATO, QUE ATUA MERAMENTE
COMO HOSPEDEIRA E INTERMEDIADORA SISTEMICA ENTRE OS
PROFESSORES E ESTABELECIMENTOS E SEUS ALUNOS, CONCLUINDO A
INTERMEDIACAO COM AS EMPRESAS OPERADORAS DE CARTOES DE
CREDITOS ATRAVES DO SEU SITE, EM NENHUM MOMENTO A ESPORTES PLAY
DEVERA SER CONSIDERADA EMPRESA DE COBRANCAS DE VALORES,
FORNECEDORA OU PARTE NA CADEIA DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS E
SERVICOS NOS TERMOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, DE FORMA
QUE OS PROFESSORES E ESTABELECIMENTOS RECONHECEM QUE A
ESPORTES PLAY NAO TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE QUANTO: I)
EXISTENCIA DE RISCOS RELATIVOS AOS PRODUTOS E SERVICOS, EM
ESPECIAL QUANTO A PERICULOSIDADE OU NOCIVIDADE; 1) INSUFICIENCIA
E/OU INADEQUACAO DAS INFORMACOES SOBRE AS CARACTERISTICAS DOS
PRODUTOS E SERVICOS; Ill) PRATICA DE PUBLICIDADE ENGANOSA OU
ABUSIVA, BEM COMO PRATICAS COMERCIAIS COERCITIVAS, DESLEAIS OU
ABUSIVAS PRATICADAS CONTRA CONSUMIDORES; IV) DEFEITOS, VICIOS DE
QUALIDADE OU QUANTIDADE, OU VICIOS DECORRENTES DE DISPARIDADE



COM AS |INDICACOES CONSTANTES EM EMBALAGENS, ROTULOS,
RECIPIENTES OU MENSAGENS PUBLICITARIAS.

7.1.2. SOBRE O CONTROLE DE ENTRADA OU ACESSO DOS ALUNOS NO LOCAL
DAS ATIVIDADES FiSICAS FICARA DESDE JA ESTABELECIDO E DETERMINADO
QUE A ESPORTES PLAY NAO PARTICIPA DESTE FLUXO, UMA VEZ QUE A
ESPORTES PLAY APENAS ARMAZENA AS INFORMACOES CADASTRAIS,
DADOS SOBRE AS TURMAS E HORARIOS CRIADOS E DETERMINADOS PELOS
PROFESSORES E ESTABELECIMENTOS QUE SAO OS LEGITIMOS DONOS E
PROPRIETARIOS DOS PROPRIOS NEGOCIOS, A ESPORTES PLAY APENAS
MANTERA DISPONIVEL EM SEUS ARQUIVOS A RELACAO DOS ALUNOS
ADIMPLENTES E INADIMPLENTES AFIM DE QUE OS PROFESSORES E
ESTABELCIMENTOS TENHAM ACESSO ATRAVES DE LOGIN E SENHA PESSOAL
PARA O CONTROLE DO SEU NEGOCIO. A ESPORTES PLAY DISPONIBILIZARA
TAMBEM FERRAMENTAS PARA QUE 0S PROFESSORES E
ESTABELECIMENTOS DETERMINEM REGRAS DO PUBLICO FREQUENTADOR DO
LOCAL, PODENDO ATUAR COM PUBLICO RESTRITO OU ABERTO AO PUBLICO
EM GERAL. A ESPORTES PLAY DISPONIBILIZARA UMA CARTEIRINHA PARA OS
ALUNOS COM FOTO COLETADA DIGITALMENTE NO ATO DE SUA MATRICULA
NA PLATAFORMA ESPORTES PLAY COM INFORMACOES SOBRE AS TURMAS E
LOCAIS ATRAVES DE LEITOR QR CODE INFORMANDO INCLUSIVE STATUS
(ATIVO OU INATIVO), CARTEIRINHA ESTA QUE PODERA SER ADOTADA
OPCIONALMENTE NO AUXILIO PARA CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DO
ALUNO NAS DEPENDENCIAS DO ESTABELECIMENTO OU LOCAL ONDE SERAO
EXECUTADAS AS AULAS OU TREINAMENTOS.

7.2. Responsabilidade. A ESPORTES PLAY NAO SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER PERDAS OU DANOS SOFRIDOS, RESULTANTES DE: (I) QUALQUER
INFORMACAO ERRADA OU INCOMPLETA QUE SEJA FORNECIDA POR UM
USUARIO; (I) QUALQUER FRAUDE, DECLARACAO FRAUDULENTA OU
VIOLACAO DO DEVER, OU VIOLACAO DE QUALQUER UMA DAS CONDICOES
POR UM USUARIO; (lll) FALHAS NAS CONEXOES; (IV) PROBLEMAS NO
PROCESSAMENTO DE DADOS POR CULPA DE TERCEIROS; E (V) QUAISQUER
PROBLEMAS RELACIONADOS A PRESTACAO DE SERVICOS REALIZADA PELOS
PROFESSORES E ESTABELECIMENTOS, TENDO EM VISTA QUE SAO DE
RELACAO DIRETA ENTRE ESTES E ALUNOS, SALVO NOS CASOS DE
COMPROVACAO DE CULPA ORIUNDA DA PLATAFORMA.

7.3. Violacdo de Direito de Terceiros. A ESPORTES PLAY NAO SE
RESPONSABILIZARA PERANTE QUALQUER USUARIO EM RELACAO A
QUALQUER VIOLAC,AO DE DIREITO DE TERCEIROS, EXCETO SE A ESPORTES
PLAY FOR NOTIFICADA NA FORMA DESTE CONTRATO E DEIXAR DE ADOTAR
AS MEDIDAS CABIVEIS.

7.4. Perdas. A ESPORTES PLAY NAO SE RESPONSABILIZARA PERANTE
QUALQUER USUARIO DEVIDO A PERDA ECONOMICA, FINANCEIRA OU DE
NEGOCIO OU POR QUALQUER PERDA INDIRETA OU CONSEQUENTE, COMO
PERDA DE REPUTACAO, NEGOCIACAO PERDIDA OU PERDA DE
OPORTUNIDADES, DECORRENTES DOS SERVICOS PRESTADOS PELA
ESPORTES PLAY (QUER TENHAM SIDO OU NAO SOFRIDOS OU INCORRIDOS



POR NEGI:IGENCIA DA ESPORTES PLAY) EXCETO NO CASO DE FRAUDE, OU
OCULTACAO DOLOSA.

7.5. Danos. EM NENHUM CASO A ESPORTES PLAY SERA RESPONSAVEL POR
DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, EXEMPLARES, PUNITIVOS OU
CONSEQUENTES, INCLUINDO, DADOS PESSOAIS OU A PROPRIEDADE
RELACIONADOS COM OU DE OUTRA FORMA RESULTANTES DE QUALQUER
USO DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY QUE O USUARIO POSSA SOFRER
DEVIDO AS ACOES REALIZADAS OU NAO REALIZADAS ATRAVES DA
PLATAFORMA ESPORTES PLAY, AINDA QUE DECORRENTES DA CONDUTA DE
OUTROS USUARIOS DA PLATAFORMA OU QUE A ESPORTES PLAY TENHA SIDO
ALERTADA PARA A POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

7.6. Falhas da Internet. A ESPORTES PLAY NAO SE RESPONSABILIZARA POR
QUALQUER DANO, PREJUiZO OU PERDA SOFRIDOS PELO USUARIO EM RAZAO
DE FALHAS NA INTERNET, NO SISTEMA OU NO SERVIDOR UTILIZADO PELO
USUARIO, OU AQUELES DECORRENTES DE CONDUTAS DE TERCEIROS, DE
CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR. A ESPORTES PLAY TAMBEM NAO
SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER VIRUS QUE POSSA ATACAR O
EQUIPAMENTO DO USUARIO EM DECORRENCIA DO ACESSO, UTILIZACAO OU
NAVEGACAO NA INTERNET OU COMO CONSEQUENCIA DA TRANSFERENCIA
DE DADOS, ARQUIVOS, IMAGENS, TEXTOS OU AUDIO.

7.7. Indenizacdo. O USUARIO INDENIZARA A ESPORTES PLAY, SUAS FILIAIS,
EMPRESAS CONTROLADAS ou CONTROLADORAS, DIRETORES,
ADMINISTRADORES, COLABORADORES, REPRESENTANTES E EMPREGADOS
POR QUALQUER DEMANDA PROMOVIDA POR OUTROS USUARIOS OU
TERCEIROS DECORRENTES DE SUAS ATIVIDADES NA PLATAFORMA
ESPORTES PLAY OU POR SEU DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES E DEMAIS
POLITICAS DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY, OU PELA VIOLACAO DE
QUALQUER LEI OU DIREITOS DE TERCEIROS, INCLUINDO HONORARIOS
ADVOCATICIOS.

7.7.1. Polo Passivo. OS USUARIOS RESPONSAVEIS PERANTE TERCEIROS POR
QUALQUER ATO OU FATO DECORRENTE DAS CONDICOES, COMPROMETEM-SE
A DEFENDER A ESPORTES PLAY, OU QUALQUER SOCIEDADE DO GRUPO,
SUAS SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, DIRETORES, AGENTES E FUNCIONARIOS,
QUANDO ESTA FOR DEMANDADA EM SEU LUGAR, JUDICIAL OU
EXTRAJUDICIALMENTE, DEVENDO, PARA TANTO, PAGAR A ESPORTES PLAY
TODOS OS VALORES POR ELE DESEMBOLSADOS COM SUA DEFESA OU
INDENIZACOES, INCLUSIVE COM A CONTRATACAO DE ADVOGADOS, DEVENDO
A PARTE RESPONSAVEL, QUANDO CABIVEL, PROVIDENCIAR A SUBSTITUICAO
PROCESSUAL DA ESPORTES PLAY OU QUALQUER SOCIEDADE DO GRUPO,
SUAS SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, DIRETORES, AGENTES E FUNCIONARIOS.

7.8. Links para Sites de Terceiros. A ESPORTES PLAY PODERA FORNECER
LINKS PARA SITES E/OU SITES DE TERCEIROS. NO ENTANTO, A ESPORTES
PLAY NAO ENDOSSA ESSES SITES E NAO ASSUME NENHUMA GARANTIA,
RESPONSABILIDADE E/OU RESPONSABILIDADE POR SUA DISPONIBILIDADE,
CONTEUDO, BENS OU SERVICOS PROMETIDOS, OFERECIDOS OU
DISPONIBILIZADOS A PARTIR DESSES SITES E/OU SITES. A ESPORTES PLAY




NAO SERA RESPONSAVEL, DIRETA OU INDIRETAMENTE, POR QUALQUER
DANO OU PERDA CAUSADOS OU DECORRENTES DO USO OU DEPENDENCIA
DE QUALQUER CONTEUDO, BENS OU SERVICOS DISPONIVEIS POR MEIO
DESSES SITES DE TERCEIROS.

7.9. Aplicabilidade. ESTA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE SERA APLICADA
INDEPENDENTEMENTE DA FALHA OU FIM ESSENCIAL DE QUALQUER
RECURSO LIMITADO NAS CONDIGOES.

7.10. Limitacdes e Excecdes. AS LIMITACOES E EXCECOES CONSTANTES NA
PRESENTE SECCAO 6 NAO PRETENDEM CONSTITUIR UMA LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE OU ALTERAR OS DIREITOS DO USUARIO, NA QUALIDADE
DE CONSUMIDOR, QUE NAO PODEM SER EXCLUIDOS POR LEI APLICAVEL.

8 — DO CANCELAMENTO DO CADASTRO

8.1. Cancelamento para Alunos e Usuérios. Fica estabelecido que os Alunos e
matriculados via Plataforma Esportes Play deverdo efetuar seu pedido de
cancelamento diretamente com os Professores e Estabelecimentos credenciados
uma vez que os Professores e Estabelecimentos s@o os proprietarios e donos do
préprio negdcio e ambos possuem acesso com login e senhas préprias para efetuarem
0 encerramento do contrato com o0s Alunos e suspensdo das cobrancas de
mensalidades. Porém os Alunos concordam que cada Professor e/ou
Estabelecimento possuem regras préprias de contratos, e para os Alunos que utilizam
servicos de pagamentos com cartdo de crédito via plataforma IUGU, se declaram
cientes e concordam que a suspensdo dos servicos e deverdo ser solicitados com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8.1.1. Reembolsos serdo executados pelos proprios Professores e /ou
Estabelecimentos em caso de constatacdo a favor do Aluno. Assim, o0s
guestionamentos deverdo ser tratados entre os Alunos e os Professores contratados
e/ou os Estabelecimentos, onde passara por um critério de avaliacédo e constatacdo dos
fatos. Em caso de concordancia entre as partes, a devolu¢do ocorrera no prazo maximo
de 30 (trinta) dias pelo préprio Professor e/ou Estabelecimento.

8.1.2. Casos omissos poderdo ser comunicados pelos Usuarios em nosso site
www.esportesplay.com.br/contato ou através de e-mail pelo
atendimento@esportesplay.com.br, para que a ESPORTES PLAY verifigue se as
obriga¢Bes contratuais estdo sendo cumpridas

9 - DUVIDAS E SUGESTOES

9.1. Duvidas. Caso o Usuario ou candidato a Usuario da Plataforma Esportes Play
tenha qualquer duvida sobre o seu funcionamento, sobre a ESPORTES PLAY ou sobre
as suas responsabilidades, como também as responsabilidades de cada parte, devera
entrar em contato pelo e-mail atendimento@esportesplay.com.br e dirimir todas as suas
davidas antes de acessar a Plataforma Esportes Play, pois ao fazé-lo, o Usuario
declara expressamente conhecer 0s principios, normas e regras da Plataforma
Esportes Play, contidos nas Condicdes.



9.2. Sugestbes e Reclamacbes. Os Usuéarios poderdo encaminhar sugestdes e
reclamacdes ao e-mail informado no item anterior, bem como informar a ESPORTES
PLAY acerca de quaisquer problemas com outros Usudrio ou irregularidades, omissées
ou desatualizacdo dos Servigos prestados na Plataforma Esportes Play, sendo certo
gue a ESPORTES PLAY conta com o apoio e colaboracdo dos Usuario para deixar a
Plataforma Esportes Play cada vez melhor.

10 - ENGENHARIA DA PLATAFORMA ESPORTES PLAY

10.1. Aperfeicoamento. Os Usuarios concordam que todo e qualguer sistema,
plataforma ou servico, independente de seu produtor ou caracteristicas, € uma espécie
de produto que estd sempre em constante atualizacdo e aperfeicoamento, possuindo,
sempre e incondicionalmente, aspectos a serem melhorados, 0 que ndo pode ser
considerado em si como falha ou defeito.

10.2. Acesso e Uso Continuo. A ESPORTES PLAY nao garante o acesso e uso
continuo ou sem interrupcdes de sua Plataforma Esportes Play. Eventualmente, o
sistema podera ndo estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por
gualquer outra circunstancia alheia a ESPORTES PLAY.

10.3. Erros de Funcionamento. Eventuais erros no funcionamento da Plataforma
Esportes Play serdo corrigidos o mais breve possivel, durante o periodo que for
necessario para manutencao. A ESPORTES PLAY néao pretende que o funcionamento
do seu servidor, do seu sistema, do seu banco de dados, da sua Plataforma Esportes
Play em geral, seja livre de erros, falhas ou de interrup¢des, portanto, nao da qualquer
tipo de garantia expressa ou implicita como também néo se responsabiliza por danos
acidentais ou indiretos sofridos pelos Usuérios, salvo expressa comprovacdo de
auséncia de manutengéo.

11 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Utilizacdo da Propriedade Intelectual. O uso comercial da expresséo
"ESPORTES PLAY" como marca, nome empresarial ou nome de dominio, o logotipo,
bem como os contelidos das telas relativas a Plataforma Esportes Play assim como
os programas, look and feel dos sites, e da plataforma, bancos de dados, redes,
arquivos que permitem ao Usuario acessar e usar sua conta, sao propriedades
exclusivas da ESPORTES PLAY estdo protegidos, no Brasil e a nivel internacional
pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e
desenhos industriais. A ESPORTES PLAY reserva-se todos os seus direitos relativos
aos direitos autorais, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais, quer sejam de
sua propriedade ou licenciados em seu favor.

11.1.1. Estdo reservados todos os direitos relativos a quaisquer marcas comerciais,
registradas ou néo (quer sejam de propriedade da ESPORTES PLAY ou licenciadas em
seu favor) que aparecam na Plataforma Esportes Play.

11.1.2. Nao é permitido reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender, visitar, ou de
gualquer outra forma explorar ou para fins comerciais, ou qualquer parte do mesmo,



sem o prévio consentimento escrito da ESPORTES PLAY. Nao é permitido a qualquer
terceiro extrair e/ou reutilizar, de forma sistematica, partes do contetido da Plataforma
Esportes Play sem o prévio consentimento escrito da ESPORTES PLAY.
Particularmente, é expressamente proibida a utilizacdo de mineracdo de dados, robds,
ou outras ferramentas de coleta e extracdo de dados para extrair (de forma isolada ou
recorrente) qualquer parte substancial desta Plataforma Esportes Play visando sua
reutilizacao.

11.1.3. A menos que tenha um contrato de licenca com a ESPORTES PLAY, nao é
permitido baixar, distribuir, exibir e/ou copiar qualquer contetdo da ESPORTES PLAY.

12 - CONDICOES GERAIS

12.1 Suspensao ou anulacdo do acesso a Plataforma Esportes Play. NA
EVENTUALIDADE DE UM DESCUMPRIMENTO POR PARTE DO USUARIO DE UMA
OU DE TODAS AS CONDICOES, ESTE RECONHECE E ACEITA QUE A ESPORTES
PLAY PODE EM QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO, INTERROMPER OU
SUSPENDER, COM CARATER TEMPORARIO OU PERMANENTE, PARTE OU A
TOTALIDADE DO SERVICO OU DO ACESSO DO USUARIO A PLATAFORMA
ESPORTES PLAY (INCLUINDO, ESPECIFICAMENTE, A RESPECTIVA CONTA DE
CLIENTE).

12.2. Adverténcias e Suspensdo. SEM PREJUIZO DE OUTRAS MEDIDAS
CABIVEIS, A ESPORTES PLAY PODERA ADVERTIR, SUSPENDER, TEMPORARIA
OU DEFINITIVAMENTE, A CONTA DE UM USUARIO, CANCELAR A UTILIZACAO DA
PLATAFORMA ESPORTES PLAY, A QUALQUER TEMPO, INICIANDO AS ACOES
LEGAIS CABIVEIS E/OU SUSPENDENDO A PRESTAC;AO DE SEUS SERVICOS SE:

A) O USUARIO NAO CUMPRIR QUALQUER DISPOSITIVO DAS
CONDICOES;

B) O USUARJO DESCUMPRIR COM QUAISQUER DE SUAS OBRIGACOES
OU PROIBICOES COMO USUARIOS;

C) O USUARIO PRATICAR ATOS FRAUDULENTOS OU DOLOSOS, BEM
COMO PRESTAR DECLARACOES, PUBLICACOES OU AFIRMACOES
FALSAS E/OU ENGANOSAS EM QUALQUER MEIO IMPRESSO OU VIRTUAL,
VIA INTERNET, ATRAVES DE E-MAILS, SITES, BLOGS OU EM MIDIAS
SOCIAIS;

D) O USUARIO UTILIZAR, SEM AUTORIZACAO, NOME E/OU DA MARCA
ESPORTES PLAY EM PARTE OU NA SUA TOTALIDADE, VIOLAR DIREITOS
DE PROPRIEDADE INTELECTUAL,;

E) NAO PUDER SER VERIFICADA A IDENTIDADE DO USUARIO OU SE
QUALQUER INFORMACAO FORNECIDA POR ELE ESTIVER INCORRETA; E

F) A ESPORTES PLAY ENTENDER QUE A UTILIZACAO DA PLATAFORMA
ESPORTES PLAY OU QUALQUER ATITUDE DO USUARIO TENHA
CAUSADO ALGUM DANO A TERCEIROS OU A PROPRIA ESPORTES PLAY



OU TENHA A POTENCIALIDADE DE ASSIM O FAZER, DESDE QUE SEJA
APRESENTADA A DEVIDA FUNDAMENTACAO.

12.3. Acesso Anulado. TERAO O ACESSO ANULADO OS PROPONENTES QUE
EFETUAREM DIFERENTES CADASTROS PARA O MESMO PROJETO, BEM COMO
DESRESPEITAREM AS CONDICOES DE PAGAMENTO ACORDADAS NOS
CONTRATOS A PARTE E CLAUSULA DE EXCLUSIVIDADE ACORDADAS COM A
ESPORTES PLAY NO FECHAMENTO DO PATROCINIO.

12.3.1. OS PARCEIROS CAPTADORES QUE FALAREM, SEM PERMISSAO, EM
NOME DA ESPORTES PLAY TAMBEM TERAO O ACESSO AOS SERVICOS
ANULADO.

12.4. Perdas e Danos. EM QUALQUER CASO DE SUSPENSAO OU
CANCELAMENTO DO CADASTRO PELOS MOTIVOS DISPOSTOS NESTA
CLAUSULA, O USUARIO PODERA SER RESPONSABILIZADO POR EVENTUAIS
PERDAS E DANOS, ALEM DE DANOS MORAIS QUE PORVENTURA SEJAM
APURADOS EM FAVOR DA ESPORTES PLAY OU DE OUTRO USUARIO.

12.5. Tratamento dos dados pessoais. Para fornecer um servi¢co de qualidade e para
gue os Usuarios possam obter resultados de forma réapida e segura, a ESPORTES
PLAY requer certas informacdes de carater pessoal, tais como o nome, endereco de e-
mail valido, para cadastro de perfil, necessarias para utilizar os servi¢cos da Plataforma
Esportes Play, bem como as credenciais do Usuério nas redes sociais que deseja que
os dados sejam coletados e analisados.

12.5.1. Salvo com relacdo as informacdes que sdo publicadas na Plataforma Esportes
Play, a ESPORTES PLAY buscard manter a confidencialidade e a seguranca das
informacgBes sigilosas, porém nao se responsabilizara por eventuais prejuizos que
sejam decorrentes da divulgacao de tais informacgdes por parte de terceiros que utilizem
as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranga para acessar as
informacdes de Usuarios.

12.6. Informacdes Sigilosas. Nao sera considerada Informacéo Sigilosa, pessoal ou
confidencial, ndo estando, portanto, sujeita ao sigilo e privacidade, as informacgoes:

a) que ja eram de dominio publico na ocasido em que foram recebidas, ou
passem a ser de dominio publico sem infringir as obrigagfes ora assumidas;

b) que venham a ser de conhecimento das partes de modo néo confidencial,
recebidas de terceiros, cuja aquisicdo e revelagdo tenham sido de modo
totalmente independente, sem infringir quaisquer das obrigacfes ora assumidas
e sem qualquer carater sigiloso; e

c) cuja revelacdo seja exigida por lei, regulamento ou decisdo administrativa,
judicial ou arbitral.

12.7. Direito de Comunicacdo. A ESPORTES PLAY se reserva o direito de comunicar
informacdo sobre seus Usuarios a outros Usuarios, entidades ou terceiros, quando
haja motivos suficientes para considerar que a atividade de um Usuario seja




potencialmente ilicita ou prejudicial a estas ou outras pessoas. Este direito sera utilizado
pela ESPORTES PLAY nos termos previstos na legislacao brasileira, quando considere
apropriado ou necessario para manter a integridade e a seguranca da Plataforma
Esportes Play e de seus Usuérios, para fazer cumprir as Condigoes.

12.8. Utilizacdo de Dados. A ESPORTES PLAY declara que os dados dos Usudarios
somente serdo utilizados para as finalidades especificas descritas nas Condi¢des, bem
como se responsabiliza pelo cumprimento dos deveres previstos no “Marco Civil da
Internet” brasileiro, no que diz respeito aos direitos e garantias dos Usuarios.

12.8.1. A Politica de Privacidade explica o modo como séo utilizados os dados pessoais
do Usuario e a forma que séo protegidas a privacidade deste quando utiliza a
ESPORTES PLAY. Ao utilizar a Plataforma Esportes Play, o Usuéario concorda que a
ESPORTES PLAY poderd usar esses dados de acordo com sua Politica de
Privacidade.

12.9. Vigéncia. As Condicoes terdo inicio no primeiro acesso do Usuario a Plataforma
Esportes Play e irdo terminar quando este cadastro for desativado, permanecendo as
responsabilidades pelo periodo de utilizacao.

12.10. Nulidades. Se qualquer clausula das Condicdes for considerada ilegal, invalida
ou inaplicavel, no seu todo ou em parte, ao abrigo de qualquer lei, essa clausula ou
parte da mesma serdo nessa medida entendidas como ndo fazendo parte das
Condicbes, sendo que a legalidade, validade e aplicabilidade das restantes clausulas
das Condicdes ndo serdo afetadas. Nesse caso, as partes devem substituir a parte da
disposicéo ilegal, invalida ou inaplicavel com uma (parte de uma) disposi¢cao que seja
legal, valida e aplicavel e que tenha, na maior medida possivel, um efeito semelhante a
disposicdo ou a sua parte ilegal, invalida ou inaplicavel, tendo em conta o contetdo e a
finalidade do presente Contrato. As Condigdes constituem o acordo e entendimento
integral das partes no que respeita ao seu assunto e substituem e sobrepbem-se a
todos os acordos e compromissos anteriores e atuais em relacdo a esse assunto. No
presente Contrato, os termos “incluindo” e “inclui” significam “incluindo, mas nao se
limitando a.”

13 — LEI APLICAVEL E JURISDICAO

131. Lei Aplicavel e Foro. Os presentes Termos de Uso sao regidos pelas leis
brasileiras, e fica definido o foro da Comarca da Capital de Rio de Janeiro como
competente para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste, com prejuizo de
gualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Atualizado em 29 de agosto de 2017.



Anexo |

TERMOS DE USO ACESSORIO
- Professores e Estabelecimentos -

1 - GERAL

2 - CONSULTORIA EMPRESARIAL E METODOLOGIAS ESPORTIVAS

3 — CREDENCIAMENTO E CONTA DE ESTABELECIMENTOS E PROFESSORES
4 — PLANOS, MODELOS DE NEGOCIOS, TARIFAS E PAGAMENTOS

5 —-TURMAS E AULAS

6 - DOS REPASSES

7 - CHARGEBACKS E ESTORNOS

8 - METODOLOGIAS DE TREINAMENTO E CURSOS

9-DO CANCELAMENTO DO CADASTRO

1-GERAL

1.1 Ambito. Os presentes Termos de Uso Acessério de Professores e
Estabelecimentos (“Termos de Uso Acessérios”) aplicar-se-d40 de maneira
complementar aos Termos de Uso principal, bem como a todos os servi¢os prestados
pela Plataforma Esportes Play.

1.1.1. As definicBes dos termos e expressodes utilizados em letra mailscula,
estao dispostas no Anexo dos Termos e CondigBes Gerais de Uso principal.

1.2. Adeséao e Aceite. Pelo presente instrumento os Professores e Estabelecimentos
ficam cientes e concordam que, ao utlizar a Plataforma Esportes Play,
automaticamente fardo adesdo e concordardo em se submeter integralmente as
condicbes dos Termos e Condi¢cdes de Uso principal, bem como os presentes Termos
de Uso Acessério de Professores e Estabelecimentos e da Politica de Privacidade da
ESPORTES PLAY.

2. CONSULTORIA EMPRESARIAL E METODOLOGIAS ESPORTIVAS

2.1. A ESPORTES PLAY atuara também com prestacdo de servicos e consultoria
empresarial e esportiva auxiliando e instruindo empresas, micro-empresas,
estabelecimentos, professores e profissionais liberais na preparacdo e implantacdo de
metodologias esportivas e fitness. Para este tipo de servico as empresas e profissionais
deverdo solicitar um orcamento complementar onde poderdo ser cobradas taxas e
mensalidades adicionais.

3. CREDENCIAMENTO, HOSPEDAGENS E CONTA DE ESTABELECIMENTOS E
PROFESSORES



3.1. Poderdo se credenciar empresas e microempresas atuantes no segmento de
atividades de condicionamento fisico, ensino de esportes, fithess, artes marciais e
dancas. A empresa ou microempresa interessada em se credenciar devera estar
habilitada e possuir todos os documentos para exercer a sua atividade ou profisséo,
informar conta bancaria juridica e possuir instalacdes fisicas adequadas e necessarias
para a execucdo das atividades e exercicios fisicos conforme as modalidades a serem
aplicadas.

3.1.1. Para os Estabelecimentos, isto €, as empresas, serd necessario possuir CNPJ
ativo e compativel com a atividade fisica exercida, podendo ser; Academias Fitness,
Academias de esportes, Academias de dancas, Pilates, Yoga, Artes Marciais, Clubes de
esportes, Escolas de ensino privado, Condominios residenciais ou comerciais. Ambos
necessitam comprovar que possuem espacos adequados para a pratica de atividades
fisicas. As empresas poderdo anunciar suas atividades comerciais proprias ou se
credenciarem como Estabelecimento locador ou sublocador de suas dependéncias e
espacos para profissionais liberais que atuam como personal trainers para atividades de
condicionamento fisico.

3.1.2. J4 para os Professores, isto €, as microempresas e profissionais liberais
formados em Educacdo Fisica (Bacharel) atuantes como personal trainers nas
atividades de condicionamento fisico, ensino de esportes, coaches esportivos,
instrutores de artes marciais ou dancas, ambos deverdo estar devidamente legalizados
e credenciados no Conselho Regional de Educacao Fisica, conforme exigéncias legais
do CONFEF - Conselho Federal de Educacdo Fisica, salvo excecdes para as
atividades que ndo se aplica a exigéncia de credenciamento, como algumas artes
marciais e dancas culturais. No entanto, em ambos 0s casos serd necessario que o
profissional liberal possua CNPJ ou MEI, ativos e compativeis com a atividade em
exercicio. Torna-se necessario também que o profissional liberal possua espaco fisico
préprio ou alugado, sendo obrigatério a comprovacdo do endereco informando o local
das aulas ou atividades fisicas e apresentar o contrato de locagéo, sublocagédo ou
concessao de espaco. O profissional liberal devera estar apto, possuir conhecimento
técnico, ser habilitado com diploma ou certificado da federacdo ou confederacao
esportiva na modalidade que ir4 atuar. Nos casos de atuagdo em area publica com
endereco fixo, sera necessario que o credenciado apresente alvard de licenca e
funcionamento emitido pela Prefeitura de sua cidade ou municipio para atividades
comerciais remuneradas, exceto para atividades itinerantes ou ao ar livre que ndo
dependam de localizacéo fixa como; grupo de corridas, grupo de ciclismo, esportes de
praia e/ou outros.

3.1.3. Cumpridos os requisitos citados acima, os Professores e Estabelecimentos
poderdo se credenciar e criar uma conta na Plataforma Esportes Play fornecendo as
seguintes informacdes: (i) nome; (i) CPF ou CNPJ valido, isto &, caso o Professor
tenha um MEI ativo e compativel com a referida atividade; (iii) numero de registro no
Conselho Regional de Educacéo Fisica; (iv) dados pessoais; (v) dados bancérios; (vi)
comprovante de endereco; (vii) fotos do local onde serdo ministradas as aulas; (viii) foto
de perfil; (ix) e-mail; e (X) senha) para cadastro por login e senha, onde Ihes serédo

enviados um e-mail de confirmagé&o para ativacido do credenciamento.



3.1.4. Preenchidas as informa¢bes dos Professores e Estabelecimentos, a
ESPORTES PLAY fard uma avaliacdo do tipo de negécio ou atividade desenvolvida
pelo Professores e Estabelecimentos, a fim de verificar certos parametros como a
guantidade de transacBes e a frequéncia das transac¢des, bem como o valor das
mensalidades aplicadas que serdo consideradas no célculo para o tipo de negécio ou
atividade desenvolvida. A partir destes parametros a ESPORTES PLAY determinara de
acordo com seu exclusivo critério a porcentagem da taxa que serd aplicada nas
transacdes comerciais via intermediacdo da IUGU. A liberagdo para recebimento de
transacdes estd condicionada a esta avaliacdo, que aceitard ou reprovara conforme
suas regras internas de avaliacdo cadastrais e financeiras.

3.1.5. Os Professores e Estabelecimentos declaram ter conhecimentos, habilidades e
capacidades técnicas e fisicas bem como diplomas e graduac¢des necesséarias para
exercer as atividades propostas que ira ofertar e disponibilizar na Plataforma Esportes
Play, estando sujeito a comprovacao destas documentacfes através de documentos,
demonstracfes pessoais ou até mesmo em videos se for solicitado.

3.1.6. No caso da opcgéo pelo credenciamento e posterior aceite, serd necessario um
contrato celebrado entre os Professores e/ou Estabelecimentos com a ESPORTES
PLAY, contendo as condi¢gfes e taxas da IUGU, bem como as condi¢gbes negociadas
com a ESPORTES PLAY e exigéncias de documentaos, tais como contrato de aluguel
do espaco ou imével, entre outros.

3.1.7. A Plataforma Esportes Play possibilitara aos Professores e Estabelecimentos
indicarem outros Professores para se credenciarem na Plataforma Esportes Play. A
Plataforma Esportes Play apresentara aos Professores ou Estabelecimentos, ao se
credenciarem e preencherem o formulario, um campo que me perguntara como chegou
até a Plataforma Esportes Play, e, assim, seguird uma lista para indicar o nome ou
codigo de outro Professor e/lou Estabelecimento, redes sociais, instituicdes, entre
outros.

3.1.8. Na hipdtese dos Professores e/ou Estabelecimentos atenderem Alunos
cadastrados como pessoa juridica, deverdo fazé-lo fora da Plataforma Esportes Play,
sendo a responsabilidade pela emissdo da NF-e Unica e exclusiva dos respectivos
Professores e/ou Estabelecimentos.

3.1.9. No caso de algum Professor ou Estabelecimento se credenciar utilizando CPF
ao invés de CNPJ, este ficara impossibilitado de utilizar a plataforma de gateway de
pagamentos ou fazer qualquer transacdo ou intermediagdo financeira que envolvam
recebimentos via Plataforma Esportes Play. Nesses casos estardo liberados apenas
0S servigcos para controle de turmas e hospedagens na Plataforma Esportes Play,
divulgacdo do perfil do Professores e/ou Estabelecimentos, ficando-lhes vedados
qualquer tipo de servicos que envolvam transacdes financeiras com recebimentos até
gue os mesmos optem em fazer um upgrade fazendo um novo recadastramento como
pessoa juridica informando o CNPJ ou MEI. A ESPORTES PLAY se reserva no direito



de suspender ou inativar qualquer credenciado que por ventura tentar burlar ou burlar o
sistema infringindo estas regras durante sua permanéncia na Plataforma Esportes
Play.

3.2. Consultoria para Credenciamento e Metodologias esportivas — Os servigos de
consultoria estdo relacionados a instru¢des basicas para preparacdo das empresas e
profissionais conseguirem atuar no seguimento esportivo, podendo se estender para
instrucdes em metodologias para treinamentos esportivos. Para este tipo de servico as
empresas e profissionais deverdo solicitar um orcamento complementar onde poderao
ser cobradas taxas e mensalidades adicionais.

4. PLANOS, MODELOS DE NEGOCIOS, TARIFAS E PAGAMENTOS

4.1. A ESPORTES PLAY disponibiliza aos Professores e Estabelecimentos
interessados no credenciamento espontaneo os seguintes Planos com Modelos de
Negécios, pacotes de Servicos e formas de pagamentos a seguir:

0] Credenciamento e Hospedagem para Empresas e Estabelecimentos -
Perfil com foto, redes sociais, geolocalizacéo, dados para contato, exposicéo
das turmas, sistema para reserva de matriculas e controle de alunos,
sistema de captacdo de matricula e recebimento online via cartdo de crédito
ou boleto, sistema de cobranca com recorréncia mensal, sistema de
recebimento com “split” para divisdo de valores entre parceiros ou
comissionados. Somente ser4d possivel o credenciamento para
Estabelecimentos que possuem CNPJ e conta corrente de pessoa juridica.
Valor: R$50,00 mensais + *taxas por intermediacdo nas transacoes
financeiras via lugu; O Estabelecimento podera incluir Professores ou
personal trainers em sua estrutura ao custo de R$ 30,00 para cada
Professor sub-credenciado. O valor a ser cobrado pelo sub-credenciamento
sera debitado do dono do negécio ou responsavel legal pela turma, exemplo:

a) Caso o Estabelecimento seja o dono das turmas ele pagara pelo seu
proprio credenciamento R$50,00 + R$30,00 para o sub-credenciamento de
cada professor com turma ativa em sua estrutura + *taxas referente a
intermediacdo nas transacdes financeiras via lugu; e

b) Caso o Professor (profissional liberal) seja o dono da turma (sub-
locatario), este sera o responsavel pelos recebimentos e consequentemente
pagara o préprio credenciamento para a Esportes Play no valor de R$30,00
+ *taxas referentes a intermedia¢do nas transacoes financeiras via IUGU,

(i) Credenciamento e Hospedagem para Professores, Personal Trainers e
Profissionais Liberais - Perfil com foto, redes sociais, geolocalizacéo,
dados para contato, exposicdo das turmas, sistema para reserva de
matriculas e controle de alunos, sistema de captacdo de matricula e



recebimento online via cartdo de crédito ou boleto, sistema de cobrangca com
recorréncia mensal, sistema de recebimento com “split” para divisdao de
valores entre possiveis parceiros de neg6cios. Somente serd possivel a
opcéao pelo credenciamento em planos que contenha gateway de pagamento
os profissionais liberais que possuem CNPJ ou MEI e conta corrente na
pessoa juridica, ou seja, para cadastros pessoa juridica serd necessaria uma
conta corrente pessoa juridica e vice-versa. Valor: R$30,00 mensais + *taxas
referentes a intermediacdo nas transacdes financeiras via IUGU; O
Professor néo possui o direito de obter sub-credenciados em sua estrutura,
uma vez que o préprio ja € um sub-credenciado (sub-locatério) de algum
Estabelecimento, porém os Professores ou personal trainers poderdo se
filiar em mais de um Estabelecimento ao custo de R$30,00 para cada sub-
credenciamento em que se submeter. Sua estrutura sera enxuta e custara
R$30,00 + *taxas cobradas em percentual por cada transacéo financeira de
seus alunos intermediados via gateway de pagamento na Plataforma
Esportes Play.

(iii) Consultoria, Credenciamento, Hospedagens e Metodologias Esportivas
— Para este tipo de servico complementar as empresas e profissionais
deverdo solicitar um orcamento complementar onde poderdo ser cobradas
taxas e mensalidades adicionais. Outra possibilidade é o atendimento
executado por consultores externos ou consultorias terceirizadas onde
também poderdo ser cobrados valores adicionais para despesas
relacionadas aos deslocamentos, atendimentos ou assisténcia técnica.

4.1.1. A ESPORTES PLAY se reserva no direito de alterar os valores dos planos de
pagamentos ao seu exclusivo critério conforme mudancas de cenéarios no Pais,
devendo notificar o CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Os
Professores e Estabelecimentos somente poderdo continuar a utilizar os Servigos se
concordarem com 0S NOvVOs pagamentos.

4.1.2. No que se refere aos itens (i) e (i) acima, as taxas cobradas sobre as transacdes
poderdo variar de 4,99% a 8,88% conforme critério de escalonamento abaixo a ser
seguido:

() Cada credenciado tera uma taxa UNICA, a taxa sera determinada com base
no valor da MENOR mensalidade vigente. O credenciado podera abrir varias
turmas com diferentes precos de mensalidades e pacotes de servigos, mas o
valor da menor mensalidade determinara a taxa a ser cobrada em todas as
suas transacodes, exemplo:

a) credenciados que abrirem turmas com mensalidades de R$ 50,00 até R$
79,99 serdo cobrados taxa Unica de 8,88% por transacdo para todas as
turmas vigentes;



b) menor mensalidade a partir de R$ 80,00 até R$ 99,90 sera cobrado taxa
Unica de 7,28% por transacgdo para todas as turmas vigentes;

c) menor mensalidade a partir de R$ 100,00 até R$ 169,99 sera cobrado
taxa Unica de 6,77% por transacédo para todas as turmas vigentes;

d) menor mensalidade a partir de R$ 170,00 até R$ 229,99 sera cobrado
taxa Unica de 5,93% por transacao para todas as turmas vigentes;

e) menor mensalidade a partir de R$ 230,00 até R$ 799,99 sera cobrado
taxa Unica de 5,62% por transacao para todas as turmas vigentes;

f)  menor mensalidade a partir R$ 800,00 até R$ 10.000,00 sera cobrado
taxa Unica de 4,99% por transacédo para todas as turmas vigentes; e

g) mensalidades acima de R$ 10,000,00 deverdo ser consultadas e
autorizadas.

(i) Caso o credenciado eleve o valor de suas mensalidades com intuito de
baixar o valor da taxa por transacao, esta acdo devera ser comunicada e
oficializada junto a ESPORTES PLAY com o objetivo de solicitar uma
alteracdo nas suas taxas. Pois, este procedimento s6 sera validado apos a
confrmacdo e retificagdo do seu contrato junto a ESPORTES PLAY
informando as novas taxas vigentes. A nova taxa s6 entrara em vigor e
vigéncia para as mensalidades compensadas apdés as alteragdes no sistema,
a ESPORTES PLAY nao se responsabilizara por mudancas em suas tabelas
de precos ndo comunicadas, uma vez que o credenciado possui autonomia
para manipular sua tabela de prec¢os junto aos seus clientes e consumidores.

5. TURMAS, AULAS, PRECIFICACAO, PLANOS E PACOTES DE SERVICOS

5.1. Os Professores e Estabelecimentos sao proprietarios dos seus negocios e serao
responsaveis pela criacdo, abertura, manutengdo ou fechamento de suas turmas e
horarios, bem como a precificacdo dos seus planos e pacotes e servi¢os, porém ficara
acordado e pactuado que no caso de contratacdo dos Modelos de Negdcios que
envolvam intermediacdo e transacdes com boletos bancérios ou cartdes de créditos os
valores dos planos e pacotes das mensalidades serdo no minimo R$ 50,00 (cinquenta
reais) ou acima deste valor a critério dos Professores e Estabelecimentos, uma vez
gue abaixo deste valor poderda inviabilizar as transacdes comerciais devido a cobranca
das taxas e contratos com operadoras prestadoras de servigcos para manutencdo das
contas ou subcontas.

5.1.1. Ficara a critério dos Professores e Estabelecimentos oferecerem aulas avulsas
ou experimentais aos seus Alunos, porém uma vez que estiverem credenciados no
Modelo de Negdcios que envolva intermediacdo e transagdes com boletos bancarios ou
cartbes de créditos os valores destas aulas deverdo ser no minimo R$ 50,00 (cinqlienta
reais) ou acima deste valor a critério dos Professores e Estabelecimentos, uma vez
gue abaixo deste valor podera inviabilizar as transacées comerciais devido a cobranca



das taxas e contratos com operadoras prestadoras de servigcos para manutencédo das
contas ou subcontas.

5.1.2. Os Professores e Estabelecimentos terdo liberdade para abrirem novas turmas
e horérios, porém estes deverdo enviar a ESPORTES PLAY um complemento de
contrato de locacdo ou sublocacdo de aluguel afim de resguardar e proporcionar mais
seguranga nos horarios e turmas que serdo disponibilizadas nos contratos com 0s
Alunos dos Professores e Estabelecimentos.

5.1.2.1. Os Professores e Estabelecimentos terdo liberdade para encerrar turmas e
horérios, porém estes deverdo encerrar, suspender ou inativar todas as assinaturas
ativas com antecedéncia minima de 30 dias. Assim, serdo suspensas todas as
cobrancas recorrentes existentes, e somente ap0s estes procedimentos as turmas
poderdo ser encerradas. Tais medidas sdo necessérias de forma que o Professor e/ou
Estabelecimentos cumpram todos contratos pendentes com alunos e consumidores
em respeito aos mesmos.

5.1.3 Os Professores e Estabelecimentos nédo poderdo criar planos e pacotes de
Servicos com recebimentos antecipados superior a 3 (trés) mensalidades, ou planos de
longa duragdo acima de 3 meses como quadrimestrais, até semestrais e/ou anuais
deverdo ser executados no Modelo de Negécios para recebimento em cobranca
recorrente mensal no cartdo de crédito do Aluno, ou parcelados em boleto bancério.
Esta medida seréa necessaria uma vez que a ESPORTES PLAY ndo tem como garantir
gue os Professores e Estabelecimentos continuem ativos no sistema. Sendo assim,
caso haja necessidade dos Professores e Estabelecimentos encerrarem suas
atividades, estes deverdo comunicar a ESPORTES PLAY para finalizarem e
interromperem todas as cobrancgas recorrentes ativas com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

5.1.4. Os Professores e Estabelecimentos deverao manter politicas claras a respeito
de cancelamento de transagfes e restituicdo de valores aos Alunos. Eventual
restituicdo devera ser realizada pelos Professores e Estabelecimentos no valor exato
da transagéo.

5.1.5. Os Professores e Estabelecimentos deverdo efetuar a restituicdo as suas
expensas e sob sua exclusiva responsabilidade.

5.1.6. Caso a ESPORTES PLAY seja demandada a efetuar a restituicdo, a ESPORTES
PLAY notificard imediatamente os Professores e Estabelecimentos para que estes
efetuem a restituicdo, as suas exclusivas expensas e sob sua exclusiva
responsabilidade.

5.1.6.1. Caso os Professores e Estabelecimentos ndo efetuem a restituicdo nos
prazos e condi¢bes devidos ao Aluno, a ESPORTES PLAY iniciard o processo de
cobranca de valores devidos em ambito judicial.



5.1.6.2. A ESPORTES PLAY nado se responsabilizarA por eventuais matriculas
realizadas em horarios ou turmas erradas via sistema por consumidores dos
Professores e Estabelecimentos, caso figue comprovado tal erro e transacdo
comercial, os Professores e Estabelecimentos seréo notificados para realizacdo dos
possiveis estornos. Caso a fatura ja tenha sido compensada e o dinheiro tenha sido
resgatado pelo os Professores e Estabelecimentos, estes deverdo efetuar um
depdsito bancario na conta corrente da ESPORTES PLAY ou autorizar por escrito um
débito do montante do valor em sua subconta com a ESPORTES PLAY ou ainda
negociar encaixe ou realocagéo de turmas ou horario com o Aluno.

6. DOS REPASSES
6.1. O repasse dos Professores e Estabelecimentos sera efetivado através da IUGU.

6.1.1. A cobranca referente ao credenciamento e demais mensalidades do plano de servicos
prestados pela Esportes Play aos Professores e Estabelecimentos, sera efetivado na
prépria Plataforma Esportes Play, por meio de boleto bancério ou Cartdo de Crédito do
Usuario. As operacdes de Cartdo de Crédito do Site sdo processadas
pela IUGU https://iugu.com/?a.

6.1.2. A responsabilidade pela realizacdo da transacdo financeira sera exclusiva
da lUGU de acordo com as regras e limitagbes do referido servico, que podem ser
verificados nos Termos e Condi¢Bes Gerais de Uso no site www.iugu.com.br .

6.1.3. Torna-se obrigatério que os Professores e Estabelecimentos tenham uma conta
bancaria valida em um dos bancos conveniados, que séo: Itad, Banco do Brasil, Bradesco,
Caixa Econdmica Federal e Santander.

6.1.3.1. Os Professores e Estabelecimentos deverdo possuir conta juridica
compativel com o CNPJ de credenciamento, isto é, ndo sera possivel cadastrar um
CNPJ com conta bancaria de pessoa fisica e vice-versa.

6.1.4. SOBRE O PROCESSAMENTO DAS MENSALIDADES COM BOLETO BANCARIO
OS PROFESSORES E ESTABELECIMENTOS DECLARAM TER CIENCIA DE QUE A
OPERADORA PRESTADORA DE SERVICOS A ESPORTES PLAY NECESSITARA DE UM
PERIODO DE ATE 3 (TRES) DIAS UTEIS PARA LIBERACAO DO VALOR LIiQUIDO APOS
O PAGAMENTO EFETUADO PELO COMPRADOR ONDE ESTARA DISPONIVEL NA SUA
SUBCONTA IUGU.

6.1.5. SOBRE O PROCESSAMENTO COM CARTAO DE CREDITO, OS PROFESSORES E
ESTABELECIMENTOS DECLARAM TER CIENCIA DE QUE A OPERADORA
PRESTADORA DE SERVICOS A ESPORTES PLAY NECESSITARA DE UM PERIODO DE
ATE 30 (TRINTA) DIAS PARA LIBERACAO POR PARCELA A PARTIR DA DATA DE
APROVACAO DO PAGAMENTO EFETUADO PELO ALUNO. NOS CASOS DE
COMPENSACAO DAS PARCELAS COM COBRANCA EM RECORRENCIA MENSAL NO
CARTAO DE CREDITO SERA NECESSARIO QUE O ALUNO TENHA LIMITE E SALDO
DISPONIVEL EM SEU CARTAO DE CREDITO PARA PAGAMENTO DA PARCELA, CASO
CONTRARIO SERAO FEITAS NOVAS TENTATIVAS NO PRAZO DE ATE 15 (QUINZE)


http://www.iugu.com.br/

DIAS, PERSISTINDO A INDISPONIBILIDADE NO LIMITE DO CARTAO DE CREDITO DO
ALUNO, ESTE SERA CONSIDERADO COMO INADIMPLENTE NO SISTEMA.

6.1.6. Os valores serédo transferidos automaticamente com caréncia de 1 (um) dia util apés
as devidas compensacfes das subcontas para as contas bancarias cadastradas
corretamente de cada credenciado descontado as taxas ou subdivisbes previstas em
contrato a partir do momento em que o credenciado solicitar o saque.

6.1.6.1. Saques. Os Saques devidos aos Professores e Estabelecimentos serdo através
de processo manual, mediante acesso com login e senha do respectivo Professor e/ou
Estabelecimento, ou seja, 0 mesmo ter4 a compensacdao em sua subconta apds 3 dias
Uteis no boleto a vista até 3 dias uteis, ou 31 dias no caso de cartdo de crédito.
Posteriormente, o dinheiro estara disponivel na conta do Professores e Estabelecimentos
para solicitar o Saque da subconta para sua respectiva conta bancaria, com caréncia de 1
dia util, e com o custo de R$ 3,00 (trés) reais por saque a ser descontado do saldo toda vez
que for efetuado.

6.1.6.2. Toda vez que houver um Saque da subconta para a conta bancaria de Professores
e Estabelecimentos, as notas fiscais serdo emitidas automaticamente. Os valores retidos
para a ESPORTES PLAY referente as taxas de prestacao de servicos sairdo em uma nota
eletrbnicado CNPJ da ESPORTES PLAY para o CNPJ dos Professores e
Estabelecimentos.

6.1.7. Os Professores e Estabelecimentos declaram ter ciéncia e concordam que a
ESPORTES PLAY nédo sera em nenhum momento responsabilizada pela inadimpléncia dos
Alunos.

6.1.8. Os Professores e Estabelecimentos declaram e concordam que n&o poderdo
transferir este contrato a terceiros ou substitutos, estando sujeito a penalidades contratuais,
lembrando que os Professores e Estabelecimentos sao prestadores de servicos a
terceiros e possuem obrigacdes contratuais com seus proprios Alunos. Havendo
necessidade de afastamento por longa duracdo, os Professores e Estabelecimentos
deverao solicitar o encerramento e termino de contrato junto a ESPORTES PLAY inclusive
solicitando o encerramento de contrato com todos os seus Alunos ou contratacao prépria de
forma legal de um substituto.

6.1.9. Caso o Professor tenha adquirido Produtos da Loja Virtual da ESPORTES PLAY,
pagos parceladamente, a ESPORTES PLAY podera, a seu Unico e exclusivo critério,
negociar com o referido Professor para que seja descontado mensalmente o valor da
respectiva parcela no momento de repasse dos valores devidos ao Professor.

6.1.10. DE MODO A VIABILIZAR A REALIZACAO DE TRANSACOES NO SITE, O
USUARIO NESTE ATO DECLARA TER LIDO COMPREENDIDO E ACEITADO OS
TERMOS E CONDICOES, DISPONIVEL NO SITE https://iugu.com/juridico/termos-de-
servico/.

6.1.11. Os USUARIOS declaram que cumprem, em sua totalidade, todas as disposicoes e
principios previstos no Marco Civil da Internet, que cuida dos direitos e deveres na utilizacéo
da internet no Brasil.

7. CHARGEBACKS E ESTORNOS



7.1. “Chargeback” é o procedimento pelo qual o consumidor ndo reconhece e/ou
contesta junto ao emissor de seu cartdo de débito ou crédito uma despesa efetuada
com o cartdo de sua titularidade.

7.1.1. Os Professores e Estabelecimentos deverdo respeitar e observar as regras de
estorno de cada bandeira, devendo ainda manter boas praticas comerciais a fim evitar
Chargebacks, tais como conservar os comprovantes das transacfes realizadas e
manter politicas claras de cancelamento e restitui¢éo.

7.1.2. Caso a ESPORTES PLAY receba uma notificacdo de Chargeback, a ESPORTES
PLAY imediatamente (i) notificara os Professores e Estabelecimentos para que estes
tomem as devidas providéncias junto aos Alunos no prazo maximo de 30 (trinta) dias e
(ii) iniciara o processo de cobranca de valores devidos.

7.1.3. Se, no prazo assinalado acima, os Professores e Estabelecimentos néo
notificarem a ESPORTES PLAY sobre o resultado do Chargeback ou o resultado lhe for
desfavoravel, a ESPORTES PLAY iniciara o processo de cobranca de valores devidos.

8. METODOLOGIAS DE TREINAMENTO E CURSOS

8.1. A ESPORTES PLAY fornecera curso de metodologias esportivas em treinamentos
EAD ou por escrito. No entanto, a utiliza¢cdo dessas metodologias e treinamentos pelos
Professores e Estabelecimentos seré opcional.

8.2. Utilizacdo de Fachadas Comerciais. A ESPORTES PLAY desde ja autoriza e
concede aos Professores e Estabelecimentos credenciados a utilizacdo do nome
“ESPORTES PLAY” em fachadas ou publicidades externas ou internas nos
Estabelecimentos. No entanto, tal autorizacdo e concessao sera extinta no momento
do descredenciamento ou cancelamento de contrato com a ESPORTES PLAY.

8.3. Uniformes. A ESPORTES PLAY desde ja autoriza e concede aos Professores e
Estabelecimentos credenciados aceitarem Alunos usando os uniformes comprados
via site ou lojas varejistas atendidas pela ESPORTES PLAY. Além disso, os
Professores também poderdo usar uniformes para ministrarem aulas, se assim
desejarem, mas sem obrigatoriedade. Todavia, os Professores ficam proibidos de
reproduzirem e/ou distribuirem camisetas por conta propria usando o nome e logo da
ESPORTES PLAY.

9. CANCELAMENTO PARA PROFESSORES E/OU ESTABELECIMENTOS

9.1. Fica estabelecido que para efeito de cancelamento do seu cadastro, o Usuario
deverd entrar em contato com a ESPORTES PLAY através do e-mail
cadastros@esportesplay.com.br ou telefones disponiveis na plataforma para
credenciados] para informar ou solicitar o seu descredenciamento ou cancelamento.
Porém ser& necessario que o credenciado aguarde o retorno ou contato via telefénico
ou e-mail de um consultor da Plataforma Esportes Play informando o sucesso da
operacdo, uma vez que serdo avaliados status de adimpléncia ou inadimpléncia com a
Esportes Play, além disso o credenciado devera encerrar todos os contratos com



Alunos matriculados via Plataforma Esportes Play e ndo possuir Alunos ativos em
sua base e turmas. A mesma regra aplica-se aos Estabelecimentos que deverdo
aguardar e cumprir os termos de contratos de locacdo ou sublocagcdo com o0s
Professores. Avaliado todos estes fatores o Usuério credenciado estara apto a
prosseguir com o descredenciamento ou cancelamento da Plataforma Esportes Play.

Atualizado em 29 de agosto de 2017.



Anexo Il - Definicdes

As seguintes expressoes terdo os significados abaixo atribuidos:

"Condicbes”: significa os presentes Termos e Condigdes de Uso, incluindo a
Politica de Privacidade;

"Conta de Aluno": significa uma conta na Plataforma Esportes Play e aberta
por um Usuario e que é utilizada para se conectar com os Professores e
Estabelecimentos credenciados na Plataforma Esportes Play;

“Conta de Professores e Estabelecimentos”: significa uma conta na
Plataforma Esportes Play e aberta por um Usuario e que é utilizada para
divulgar suas aulas e horarios aos Alunos cadastrados na Plataforma Esportes
Play

“‘ESPORTES PLAY”: significa a ESPLAY ESPORTES PLAY — ASSESSORIA
ESPORTIVA E SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., a sociedade que mantém
os servicos da Plataforma Esportes Play, e quaisquer dos seus parceiros ou
empresas do grupo ou associadas;

“Loja Virtual”: significa a loja virtual disponibilizada pela ESPORTES PLAY, na
gual os Professores e Estabelecimentos e Alunos poderédo adquirir materiais
essenciais para ministrarem aulas, treinamentos e para uso pessoal.

"Plataforma Esportes Play”: significa a plataforma online que os Usuérios
terdo acesso e qualguer outro website ou aplicativos mantidos ou administrados
pela ESPORTES PLAY, que oferece servicos equivalentes, incluindo os
microsites ou sub-sites oferecidos através desses websites ou aplicativo;

‘Produtos”: significam os materiais esportivos disponibilizados para venda na
Loja Virtual da ESPORTES PLAY.

"Servigo": consiste nos servicos de qualquer natureza prestados pela
Plataforma Esportes Play; e

“Usuario”: significa a pessoa fisica maior de 16 (dezesseis) anos ou legalmente
emancipada, gozando plenamente das suas capacidades civeis, ou a pessoa
juridica legalmente constituida, que aderiu e se subordinou a este Contrato e
utilizou efou preencheu o seu cadastro na Plataforma Esportes Play, seja
como Aluno ou Professores e Estabelecimentos, com as informacdes validas
ali requeridas, e que foi habilitada a utilizar os servigos da Plataforma Esportes
Play.



